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INTRODUCCION

La Secretaria de Salud Publica Municipal en su competencia de inspeccion y vigilancia a los
aseguradores y su red de prestacion de servicios de salud, ha brindado acompafiamiento
continuo desde el afio 2014 en el fomento del mejoramiento continuo de los procesos a las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y su red de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud a partir de la identificacion de hallazgos de acuerdo a lo amparado en la
normatividad vigente.

Conforme lo anterior y dando continuidad en el proceso de inspeccion y vigilancia a los
aseguradores de servicios de salud, se realiz6 el proceso de auditoria en los componentes
de Salud Mental enfocandose en el abordaje de consumo de Sustancias Psicoactivas.

OBJETIVO DE LA VISITA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Evaluar el cumplimiento de estandares y requisitos de calidad de los procesos de atencién
en salud mental, que se brindan a los usuarios y que tiene como finalidad fundamental la
busqueda de la mejora continua de acuerdo a la normatividad vigente (Ley 1616/2013).

ALCANCE DE VISITA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Entidades Administradoras de Planes de Beneficio del régimen contributivo y subsidiado de
Santiago de Cali.
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RESULTADOS DE VISITA DE INSPECCION Y VIGILANCIA: COMPONENTE SALUD MENTAL
ABORDAJE CONSUMO DE SPA

Metodologia:

Se realizé auditorias a 12 EAPB: COMFENALCO, S.0.S, SALUD TOTAL, SURA, EMSANAR,
MALLAMAS, FAMISANAR, COMPENSAR, ASMET SALUD, COOMEVA, NUEVA EPS, SANITAS previa
convocatoria, la EAPB COOSALUD no atendio el llamado, se genero6 oficio de notificacion por inasistencia.

Mediante la aplicacion del instrumento evaluador en el cual se desarrollaron 11 criterios
relacionadas con Salud Mental y el abordaje del consumo de sustancias psicoactivas en la
poblacion afiliada a las EAPB impactadas se desarrollaron los siguientes componentes:

1. Caracterizacion de la poblacion atendida en salud mental.

2. Implementacion de modelo de atencion, rutas en salud mental y conformacion del equipo
interdisciplinario que garantice atencion integral.

3. Red de prestacion de servicios contratados en salud mental de acuerdo a las modalidades

de atencion.

Acciones de Promocion y mantenimiento de la salud mental.

Sistema de informacién: indicadores de calidad y auditorias internas a la red prestadora que

brinda atencion en salud mental y seguimiento a la poblacion afiliada

ok

Resultados:

1. Caracterizacion de la poblacién atendida en salud mental.

Del total de las Entidades de Plan de Beneficios en Salud auditadas, el 92% cumple con el
criterio de caracterizacion de la poblacién, y el 8% no da cumplimiento.
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Gréfica No.l: Caracterizacién de la poblacién en salud mental

Caracterizacion de la Poblacién en salud
mental, Santiago de Cali. 2021
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B CUMPLE: Emssanar, Asmet Salud, Mallamas, Sura, Sanitas, Coomeva, Salud
Total, S.0.S, Nueva EPS, Comfenar, Comfenalco

B NO CUMPLE: Famisanar

Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

Implementacion de modelo de atencién integral en salud mental.

El criterio de evaluacion incluye la verificacion del documento del Modelo de Atencion, las rutas
en salud mental y la socializacion con las instituciones prestadoras de servicios, asi como la
conformacion del equipo interdisciplinario que garantice atencion integral.

El 83,3% de las Entidades de Plan de Beneficios en Salud auditadas, no cumplen con el modelo
de atencion en salud mental incorporado a su red prestadora, correspondiente a las
instituciones Comfenalco, Salud Total, Sura, Mallamas, Famisanar, Compensar, Asmet Salud,
Coomeva, Nueva EPS y Sanitas.

El 50% de las Entidades de Plan de Beneficios en Salud auditadas, no cuentan con un plan de
capacitaciones en salud mental dirigidas al talento humano, correspondientes a las entidades
S.0.S, Sura, Famisanar, Compensar, Asmet Salud y Nueva EPS.

Respecto a la garantia de un equipo interdisciplinario, idoneo, pertinente y suficiente en las
redes de atencion primaria en salud, el 75% de las Entidades de Plan de Beneficios en Salud
evaluadas, no cumplen, correspondientes a las Entidades S.0O.S, Sura, Emsanar, Famisanar,
Compensar, Asmet Salud, Coomeva, Nueva EPS y Sanitas.
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Se logro evidenciar que el 50% de las Entidades de Plan de Beneficios en Salud auditadas,
realiza acciones de atencion en reduccion de riesgos y dafios en su poblacion afiliada. Las
Entidades Comfenalco, Emssanar, Mallamas, Compensar, Asmet Salud y Coomeva no han
implementado en sus redes de atencion primaria acciones en reduccion de riesgos y dafios en
consumo de sustancia psicoactivas.

Grafico N°.2 Implementacion de modelo de atencion integral en salud mental

Implementacion de modelo de atencidn integral en salud mental,
Santiago de Cali 2021

B CUMPLE m NO CUMPLE

83%

75%
50% 50% 50% 50%
25%
17%

Modelo en salud mental Capacitacion del talento Conformacion de equipo Reduccion de riesgos y
humano interdisciplinario sm dafios

Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

3. Red de prestacion de servicios contratados en salud mental de acuerdo a las
modalidades de atencién.

Las modalidades de intervencion en salud mental de acuerdo a la Ley 1616 de 2013 son: Atencion
ambulatoria, atencion domiciliaria, atencion prehospitalaria. Centro de Atencidén en Drogadiccion y
Servicios de Farmacodependencia, Grupos de Apoyo de Pacientes y Familias, Hospital de Dia para
Adultos, Hospital de Dia para Nifias, Nifios y Adolescentes, Rehabilitacién Basada en Comunidad,
Unidades de Salud Mental y Urgencia de Psiquiatria; para el cumplimiento del criterio de evaluacion
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio deben cumplir con la evidencia en la
contratacion de cada uno de estas redes de salud.
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Grafico N°3. Red de prestacion de servicios contratados en salud mental de acuerdo a las
modalidades de atencion.

Modalidades de atencidon en salud mental, Santiago
de Cali. 2021

B CUMPLE: Emssanar, Comfenalco, Mallamas, Salud Total, Famisanar

B NO CUMPLE: S.0.S, Sura, Compensar, Asmet Salud, Coomeva, Nueva EPS, Sanuitas.

Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

4. Contratacion de las EAPB para la atencién de la poblacion en condicion de consumo de
SPA

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio realizan la contratacién para atencion de
poblacién en condicion de consumo de sustancias psicoactivas mayoritariamente con las IPS
Oportunidad de Vida (S.0.S, Emssanar, Compensar y Comfenalco) y la IPS Mente Sana (Sanitas,
Sura, Nueva EPS y Famisanar). La EAPB Asmet Salud cuenta con la contrataciéon de la IPS OPA,
la cual presta sus servicios en el Departamento del Cauca y no contemplan el pago de traslados a
los usuarios y su red de apoyo.
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Gréfico N°4.1 Servicios de Atencién al consumo de SPA contratadas por las EAPB

Contratacion de las EAPB para la atencion de la poblacidn en condicién de consumo de SPA
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Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

Respecto a la contratacion para la atencién de la poblacion con adiccion a opioides, el 66.6% de
las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio no cuentan con un Programa de
Mantenimiento con Metadona de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Proteccion Social.




INFORME EJECUTIVO

UBSECRETARIA DE ASEGURAMIENTO Y DESARROLLO DE SERVICIOS

GRUPO ASEGURAMIENTO
ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DF SAILUD
VISITA DE INSPECCION Y VIGILANCIA A LAS EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS
PUBLICAS Y PRIVADAS

Gréfico 4.2: EAPB con Programa de Mantenimiento con Metadona contratado, Santiago de Cali 2021

EAPB con Programa de Mantenimiento
con Metadona contratado, Santiago de
Cali 2021

67%

33%

CUMPLEN NO CUMPLEN
B CUMPLE: Comfenalco, Emsanar, Coomeva, Nueva EPS

B NO CUMPLE: Mallamas, Asmet salud, Famisanar, Compensar,
SOS, Salud total, Sura, Sanitas

Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

5. Desarrollo de acciones de promocion y mantenimiento de la salud frente al consumo de
sustancias psicoactivas, en el marco de la Resolucion 3280 de 2018.

Se evidencié que solo las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio Salud Total y
Mallamas estan realizando acciones de promocion y mantenimiento de la salud frente al consumo
de sustancias psicoactivas, en el marco de la Resolucion 3280 de 2018.
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Gréafico N°5. Acciones de promocién y mantenimiento de la salud mental

Acciones de promocién y mantenimiento, Santiago de
83% Cali. 2021

17%

MW Cumple: Salud Total, Mallamas
CUMPLE NO CUMPLE

No Cumple: Comfenalco, SOS, Sura, Emsanar, Famisanar, Compensar, Asmet salud, Coomeva,
Niieva FPS Sanitacg

Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

6. Sistema de informacién: indicadores de calidad, seguimiento a PQRS y seguimiento a la
red prestadora que brinda atencion en salud mental.

En relacion a los indicadores de calidad en salud mental, el 17% de las Entidades Administradoras
de Planes de Beneficio correspondiente a Famisanar y Asmet Salud no cumplen con elcriterio de
evaluacion, todas las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio auditadas tienen un
sistema de seguimiento a PQRS y el 50% de las entidades realiza auditorias a su red prestadora.

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio que no realizan seguimiento a las IPS
contratadas son Sura, Mallamas, Compensar, Asmet salud, Coomeva y Nueva EPS.
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Gréafico N° 6. Sistema de informacion para el seguimiento de las redes de atencién en salud
mental

Sistema de informacion para el seguimiento de las
redes de atencién en salud mental, Santiago de
Cali 2021
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Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

7. Cumplimiento de criterios de evaluacién por EAPB
De acuerdo al numero de criterios de evaluacién cumplidos por cada Entidad Administradora de
Plan de Beneficio, las Entidades que menos criterios cumplieron fueron Asmet Salud y Compensar.
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Gréafico N°7. Cumplimiento de criterios de evaluacion por EAPB

Cumplimiento de criterios de evaluacion por EAPB, Santiago de
Cali, 2021
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Fuente: Auditoria en salud mental a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficios, Distrito de Cali. 2021

CONCLUSIONES

Las Entidades Administradoras de Plan de Beneficio estan incorporando a sus redes de salud, la
atencion a su poblacion con adiccion a opioides, actualmente cuatro Entidades cuentan con
Programa de Mantenimiento de Metadona.

Se debe dar prioridad a las Entidades Administradoras de Plan de Beneficio que por sus resultados
deben ser objeto de asistencia técnica como son Asmet Salud y Compensar por sus altos
incumplimientos.

Las asistencias técnicas deben enfocarse en: Desarrollar acciones de promocién y mantenimiento
de la salud frente al consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas, en el marco de la
Resolucion. 3280 de 2018.

El ejercicio de la auditoria en las EAPB permite orientar el diagnostico actual de las Instituciones
Prestadoras de servicios de salud en la ciudad de Cali, frente a la situacién de las atenciones
brindadas a la comunidad especificamente con la oferta del programa en salud mental, esto con el
fin de canalizar acciones que orienten a la generacion de planes de mejora en linea con lo
establecido en la Ley 1616/2013.
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